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 برًاهِ ریسی اظتراتصیک

 ثطًبهِ كطایٌس اظ ثبیس ّب ؾبظهبى ضهبثتی، هعیت ًؿت ثطای .ثبقس هی ثطذَضزاض ای ٍیػُ اّویت اظ آى، حلظ ٍ ضهبثتی هعیت ًبض، ٍ ًؿت اهطٍظ زًیبی زض

 ثبقٌس. آگبُ ّبی هتـیط هحیظ ثطای اؾتطاتػیي ضیعی

سُ ًگط،  تصوین هبعغ زض اجطای ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیي )ضاّجطزی( اصَلاً یي ًگطـ ٍ ضاُ ظًسگی اؾت ًِ هتضوي تؼْس ثِ ػول ثطهجٌبی اًسیكِ ٍ تلٌط آیٌ 

زض ؾبظهبى ّب ّن ثطًبهِ ضیعی ضًي اؾبؾی ّطگًَِ اهسام ٍ  اهَض هٌظن ٍ هساٍم، ٍ ثركی اًلٌبى ًبپصیط حطًت اًؿبى زض عَل ؾبل هحؿَة هی گطزز ٍ

 حطًتی هی ثبقس. 

  .قَز هی هحؿَة ّب ؾبظهبى ّوۀ اضقس هسیطاى هْن ٍظبیق اظ اؾتطاتػیي یٌی ضیعی ثطًبهِ

یب ًجَزى آى پبؾد هكرصی ضا  هبثلیت اجطایی ثَزى ٍ زض ًتیجِ تصوین گیطی ثطای ّط حطًتی ٍ ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیي هی تَاًس زض اضائِ اٍلَیت ثٌسی ٍ

یٌس ضا آثْجَز ثط ض ؾبیط هَاضز ٍیب ػولیبت لاظم ثطای تـییطات ز یب تـییطات ؾبظهبى ضا ثِ اظای اجطای ّط تصویوی ثیبى زاقتِ ٍ اػلام ًوَزُ ٍ اهتیبظ ثٌسی ًٌس ٍ

 ثیبى ًوبیس.  

ؾبظهبى صَضت  ازاهِ تحلیل هحیظ زاذلی ٍ ذبضجی ٍ اضظـ ّب قطٍع قسُ ٍ زض اًساظ چكن ٍ هأهَضیت ثیبًیۀ تسٍیي ثب هؼوَلاً اؾتطاتػیي، ضیعی ثطًبهِ كطایٌس

  .قَز هی تسٍیي ٍ تؼطیق ؾبظهبى ثطای قسُ تؼییي اًساظ چكن هجٌبی ثط ؾبظهبى اؾتطاتػی ازاهِ، هی پصیطز. زض

هتَالی ثب ثطگعاضی جلؿبت ، تین هسیطیت اجطایی ٍ هؿئَل ٍاحس ثْجَز ًیلیت ثیوبضؾتبى ثب هكبضًت  ثیوبضؾتبى قْیسهسًی آشضقْطثطًبهِ اؾتطاتػیي 

 .گطزیسُ اؾت ٍ تسٍیي تْیِ  96هبُ  هطزازالی  96زض عَل چْبض هبُ اظ كطٍضزیي  ّولٌطی ٍ هكبضًت
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 هؼرفی هرکس
 

 ثیوبضؾتبى. زاضز ذَز پَقف تحت ضا آشضقْط قْطؾتبى جوؼیت ًلط 103000 ٍ قسُ ٍاهغ تجطیع قْطؾتبى ًیلَهتطی 45 زض آشضقْط هسًی قْیس ثیوبضؾتبى

 ثِ آى هبّیت ثؼسا ٍ قسُ تبؾیؽ ظایكگبُ ثؼٌَاى اثتسا زض هطثغ هتط 3970 ثٌبی ظیط ثب هتطهطثغ  7935 هؿبحت ثِ  1349 ؾبل زض آشضقْط هسًی قْیس

   . اؾت بكتِی فیاكعا هتطهطثغ 5239 ثِ وبضؾتبىیث طثٌبیظ ، سیجس هؿوتْبی احساث ثب اذیط یؾبلْب زض. اؾت یبكتِ تـییط ػوَهی ثیوبضؾتبى

 زض ػوَهی ثیوبضؾتبى ػٌَاى ثِ ضا زضهبًی ذسهبت ٍ ثَزُ  زٍ ؾغح زض 95 ؾبل زض اضظقیبثی جِ زض ًظط اظ ٍ ثَزُ زاًكگبّی ٍاثؿتگی ًظط اظ ثیوبضؾتبى ایي

 زٍؾتساض هطًع ػٌَاى ث1995ِ ؾبل زض هطًع يیا .ًوبیس هی اضائِ هصَة ترت 96 اظ كؼبل ترت 64 ثَزى زاضا ثب اعلبل ٍ ظًبى – جطاحی – زاذلی ّبی ضقتِ

 ثطای ذَز ًؿت ًطزُ اؾت . ضا 2زضجِ  96ؾبل زض ایي ثیوبضؾتبى  . اؾت قسُ قٌبذتِ ًَزى

اكعایف یبكتِ اؾت . ًِ زض ضاؾتبی ایي اكعایف  95زض ؾبل  80000ثِ  92زض ؾبل 20000ثب تؼساز هطاجؼِ  92آهبض هطاجؼِ ثِ اٍضغاًؽ ایي ثیوبضؾتبى اظ ؾبل 

 ضؾیسُ اؾت .  96زض ؾبل  1200ثِ  92زض ؾبل  1100آهبض اػعاهی اظ 

 اضظـ ،ّوچٌیي  ثبقس یه بلیض 1565755000 هجلؾ ثِ 1394 ؾبل زض آشضقْط یهسً سیقْ وبضؾتبىیث قسُ يیتبه یقٌپع عاتیتجْ یبلیض اضظـ هجوَع زض

 یپعقٌ عاتیتجْ یبلیض اضظـ ٍ . ثبقس یه بلیض5167892750  هجلؾ ثِ 1395 ؾبل زض آشضقْط یهسً سیقْ وبضؾتبىیث قسُ يیتبه یپعقٌ عاتیتجْ یبلیض

 . ثبقس یه بلیض1137396830  هجلؾ ثِ 1396 ؾبل زض آشضقْط یًهس سیقْ وبضؾتبىیث قسُ يیتبه

 اكعایف یبكتِ اؾت . ًِ زض شیل ًوًَِ ای اظ تصبٍیط آٍضزُ قسُ اؾت : زض ضاؾتبی اجطای عطح تحَل ؾلاهت ًیع ًیلیت ذسهبت ّتلیٌگ ثیوبضؾتبى 
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  (Terminology)ًاهِ ٍاشُ

 

 

 .ثبقس هی ؾبظهبى آى ثط حبًن ّبی اضظـ ٍ ّب ٍیػگی اصلی، ٍظبیق اّساف، قبهل ٍ ثَزُ ؾبظهبى ٍجَزی كلؿلِ ًٌٌسُ هكرص (Mission): رظالت

 هی ذسهبت ًٌٌسگبى زضیبكت ٍ هجوَػِ زض اًگیعـ ایجبز ثبػج ٍ گصاقتِ ًوبیف ثِ ضا ؾبظهبًی بلتضؾ تحون ٍ ٍهَع قطایظ (Vision): اًذازُ چؽن

 .گطزز

 ثط ًگبُ ٍ تٌیِ ثب اجطا، ظهبى عَل توبم زض ٍ گطكتِ قٌل آًْب هجٌبی ثط ّب اؾتطاتػی ًل ًِ اؾت هتـیطی ؿیط ٍ حبثت هَاًیي هجوَػِ (Value): ارزؼْا

 .قًَس هی اقتِگص اجطا ثِ اؾتطاتػیْب آًْب

 .ًوبیس هی یبضی ذَز اّساف ثِ ًیل جْت زض ضا ؾبظهبى ًِ اؾت ؾبظهبًی زاذل ّبیی تَاًوٌسی ٍ هٌبثغ هجوَػِ (S) (Strengths): قَت ًقاط

 .هیگطزًس ؾبظهبى اّساف تحون اظ هبًغ ًِ ثبقس هی ؾبظهبًی زاذل ػَاهل اظ ای هجوَػِ (Weaknesses) (W): ضؼف ًقاط

 اكعایف ؾبظهبى ّبی تَاًوٌسی آًْب اظ گیطی ثْطُ صَضت زض ًِ ؾبظهبى اظ اضج خ ثبلوَُ اهٌبًبت اظ ای هجوَػِ (Opportunities) (O): ّا فرصت

 .یبكت ذَاّس

 .سگطزً هی ؾبظهبى اّساف تحون ٍ ّب ثطًبهِ اجطای اظ هبًغ ًِ ؾبظهبى اظ ذبضج گط هساذلِ ٍ هَحط ػَاهل اظ ای هجوَػِ (Threats) (T): تْذیذّا

 .گَیٌس زاذلی ػَاهل ضا ؾبظهبى ضؼق ٍ هَت ًوبط هجوَػِ (SW): داخلی ػَاهل

 .گَیٌس هی ذبضجی ػَاهل ضا ؾبظهبى تْسیسّبی ٍ ّب كطصت هجوَػِ (OT): خارجی ػَاهل

 .قًَس هی ذَز قسُ تؼییي پیف اظ اّساف ثِ ؾبظهبى ضؾبًسى ثبػج ًِ ضاّْب اظ ای هجوَػِ (Strategy): اظتراتصی

 .هیكًَس تسٍیي ّب كطصت اظ گیطی ثْطُ جْت زض هَت ًوبط اظ اؾتلبزُ ثب ًِ ّبیی اؾتطاتػی SO: ّای یاظتراتص

 .قًَس هی كطصت ثِ آًْب تجسیل یب ٍ تْسیسّب ًٌتطل ثبػج ًِ ّبیی اؾتطاتػی ST: ّای اظتراتصی

 .قًَس هی تسٍیي ّب ًوجَز ضكغ ٍ ّب، كطصت اظ اؾتلبزُ جْت ًِ ّبیی اؾتطاتػی WO: ّای اظتراتصی

 اكعایف كطصت ثِ تْسیس تجسیل یب ٍ ًٌتطل جْت ضا ؾبظهبى تَاًوٌسی ٍ ًطزُ حلظ تْسیسّب ثطاثط زض ضا ؾبظهبى ًِ ّبیی اؾتطاتػی WT: ّای اظتراتصی

 .زٌّس هی
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 ػلیعازُ )ضیبؾت ثیوبضؾتبى (زًتط آهبی  -1

  آهبی صبزم ظازُ )هسیطیت ثیوبضؾتبى ( -2

 (هؿئَل ٍاحس ثْجَز ًیلیت ٍ اػتجبضثركی ثیوبضؾتبى ٍ ػضَ كؼبل هغت ػلوی هسیطیت ؾلاهت ًكَض ) الْبم قبهی -3

 آهبی زًتط اػلوی ) هؿئَل ایوٌی ثیوبضؾتبى (  -5

 آهبی زًتط هطیكی ظازُ ) هؿئَل كٌی ثیوبضؾتبى ( -6

 ذبًن حوبهچی ) هسیط ذسهبت پطؾتبضی ثیوبضؾتبى ( -7

 هبلی ثیوبضؾتبى ( آهبی ّلالی ) ضیبؾت اهَض -8

 آهبی صجبؽ ) ضیبؾت اهَض ازاضی ثیوبضؾتبى ( -9

 كٌبٍضی اعلاػبت ثیوبضؾتبى (  ب ) هؿئَلآهبی قل -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیوارظتاى ؼْیذ هذًی آررؼْر  اظتراتصیک برًاهِ تذٍیي کویتِ اػضای
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قتی ٍ ثِ ػٌَاى ثیوبضؾتبى جٌطال  ٍظیلِ اضائِ ذسهبت ثْسا ًیلَهتطی هطًع اؾتبى آشضثبیجبى قطهی ٍاهغ قسُ ٍ 45ثیوبضؾتبى قْیسهسًی  آشضقْط زض 

قْطؾتبًی ٍ  زضهبًی ایوي ٍ ثب ًیلیت ثِ هطزم قْطؾتبى آشضقْط ٍ قْطؾتبى ّبی ّوجَاض ٍ هصسٍهیي جبزُ ای ضا ثطػْسُ زاضز ٍ ثب اؾتلبزُ اظ ظطكیت ّبی

 گیطز :اؾتبًی زض چْبض ضقتِ ی اصلی ) زاذلی ، جطاحی ، ًَزًبى ، ظًبى ( اضائِ ذسهت هیٌوبیس.اضائِ ذسهبت زض اثؼبز ظیط صَضت هی 

 اضائِ ذسهبت پیكگیطی قبهل ٍاًؿیٌبؾیَى ثسٍ تَلس ، ّبضی ٍ...

 اضائِ ذسهبت تكریصی قبهل عت تصَیطی ، ؾًََگطاكی ، آظهبیكگبُ تكریص عجی ، اًًَبضزیَگطاكی  ٍ تؿت ٍضظـ

 َغی ّبی جسیس ٍ ثرف ّبی ٍیػُظًبى ( ثب ثْطُ گیطی اظ تٌٌَل ، ًَزًبى ، جطاحی ، زاذلی) اضائِ ذسهبت زضهبًی قبهل چْبض ضقتِ اصلی 

، هلت ، زاذلی ، ًَزًبى ، اضتَپسی ، اػصبة ENT اضائِ ذسهبت ؾطپبیی قبهل ٍیعیت ػوَهی ٍ ترصصی قبهل ضقتِ ّبی هرتلق پعقٌی اظ جولِ ) چكن ، 

 ٍ ضٍاى (

 

 

 

 

 

 

 :  ها بر آًین

 ارائِ ًوایین . ایوي تریي ٍ با کیفیت تریي خذهات بْذاؼتی ٍ درهاًی را بِ هراجؼیي خَد 

 

 

 

یا رظالت هَریتأه  

( MISSION )   

 

 

 

 (vision) اًذاز چؽن بیاًیِ
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 :ها هتؼْذ ّعتین 

 را حفظ ًوائین.  کِ کراهت اًعاًی هؽتریاى )داخلی ٍ خارجی(

 

 

 

 

 

 ثْجَز هؿتوط ًیلیت 

  ًگطـ ٍ زیسگبُ هطزم 

  جلت حوبیت ٍ هكبضًت ّبی هطزهی 

  اجطای هوطضات ثبلازؾتی 

 ثیوِ ّبی عطف هطاضزاز 

  ًیطٍّبی هترصص 

 ً( زضآهس ٍ صطكِ جَیی)بّف ّعیٌِ ّب 

  تْیِ تجْیعات ؾطهبیِ ای 

 

 

 

 

 

 

 (Values)ارزؼْا  بیاًیِ
 

 هَضَػات اظتراتصیک 

(Strategic issue)  
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  : ریٌفؼاى داخلی

 ًبضًٌبى ازاضی ٍ زضهبًی  

 پعقٌبى 

 هسیطاى 

 

  :ارجی خریٌفؼاى 

 زاًكگبُ ػلَم پعقٌی تجطیع 

 ثیوبضاى  

 ثیوِ ّبی عطف هطاضزاز 

 كطهبًساضی ٍ ازاضات قْطؾتبى 

 قطًت ّبی زاضٍیی ٍ تجْیعات  

 ی تساضى ًٌٌسگبى لَاظم هصطك 

 ثٌیبز ذیطیِ 

 هطاًع ثْساقتی زضهبًی  

 ثیوبضؾتبى ّبی اؾتبى  

 (115پبیگبُ ّبی اٍضغاًؿی ) 

 

 

 

 

 

 (Stakeholders)ریٌفؼاى 
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طاتػیي ثیوبضؾتبى تَؾظ ی تسٍیي ثطًبهِ اؾتًوبیٌسگبى گطٍُ ّسف زض ضاؾتبیي ثطای ػًبضگبُ آهَظقی تسٍیي ثطًبهِ اؾتطات 1396كطٍضزیي هبُ ؾبل زض 

، تین ثطًبهِ تَؾظ تین ضاّجطزی ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیي پؽ اظ تسٍیي ضؾبلت ، زٍضًوب ٍ اضظـ ّبی ثیوبضؾتبىهؿئَل ثْجَز ًیلیت ثیوبضؾتبى ثطگعاض گطزیس 

ِ ثطای تحلیل ػَاهل هحیغی ؾبظهبى ضیعی اؾتطاتػیي اهسام ثِ قٌبؾبیی گطٍّْبی شیٌلغ زاذلی ٍ ذبضجی ثیوبضؾتبى ًوَز ٍ اظ هیبى هسل ّبی هرتللی ً

. زض كطآیٌس قٌل گیطی اؾتطاتػی ّب جعء ثؿیبض هْوی هحؿَة هی قَز  SWOTتحلیل  .ضا ثطای ایي هٌظَض اًتربة ًطز  SWOTٍجَز زاضز ، هسل 

طصت ّب اؾتلبزُ ًٌس ٍ احط تْسیسات ضا ثِ حساهل ثطای اضظیبثی ایي اهط ثِ ًبض هی ضٍز ًِ آیب ؾبظهبى هی تَاًس اظ ك اؾبؾبًتحلیل كطصت ّب ٍ تْسیسات ذبضجی، 

ّویت اؾت، ثطؾبًس ٍ ّوچٌیي تجعیِ ٍ تحلیل ًوبط ضؼق ٍ هَت ثطای ثطضؾی ػولٌطز زاذلی ؾبظهبى هبًٌس ضًٍسّبی ًبضی احط ثرف ٍ تحوین ٍ تَؾؼِ حبئع ا

 ضهجب هَضز ؾٌجف ٍ اضظیبثی هطاض زٌّس. هبزض اؾت ثِ ؾبظهبًْب ًوي ًٌس تب ٍضؼیت ًلی ذَز ضا ًؿجت ثِ SWOTزض ًتیجِ تحلیل 
ثب ایي گطٍّْب تسٍیي گطزیس)قبهل گطٍُ ّسف، هٌظَض تكٌیل جلؿبت گطٍُ ثحج گطٍّی هتوطًع  پؽ اظ قٌبؾبیی گطٍّْبی شیٌلغ ، یي ثطًبهِ ظهبًجٌسی ثِ

بهِ ثِ هٌظَض تؿْیل زضیبكت اعلاػبت اثتسا ثِ ثرف ّبی ضٍـ جوغ آٍضی اعلاػبت، تؼساز اكطاز قطًت ًٌٌسُ، تبضید . ؾبػت تكٌیل جلؿِ(. ثطاؾبؼ ایي ثطً

 هرتلق ظیط توؿین ثٌسی قسًس:

 هسیطاى اضقس  -

 پعقٌبى ٍ هترصصبى هطًع  -

 پطؾتبضاى -

 ًوي ثْیبضاى  -

 پطؾٌل پبضاًلیٌیي -

 پطؾٌل ازاضی  -

- ...  

، هٌكی ّب، پعقٌبى ٍ پطؾٌل ایي هطًع ثِ ػول آهس. زض عی  بضاىپطؾت جلؿبت جساگبًِ ای ثب ٍ ؾَپطٍایعض آهَظقی ثؼس ثب اًجبم ّوبٌّگی هجلی ثب هؿئَلیي

ٍ اّویت اى زض ؾبظهبى ثطای اػضبی  SWOTگط اظ اػضبی تین ثطًبهِ اؾتطاتػیي تَضیحبتی پیطاهَى ثطًبهِ اؾتطاتػیي، تحلیل  جلؿبت اثتسا یي تؿْیل

گبى ثب اؾتلبزُ اظ تٌٌیي  ثبضـ اكٌبض ثِ جوغ آٍضی ًظطات اكطاز ٍ ثِ ؾَالات احتوبلی قطًت ًٌٌسحبضط زض جلؿِ اضائِ زازًس ٍ پؽ اظ ضكغ اثْبهبت ٍ پبؾد 

ٍ تْسیسّبی  هَت، ضؼق، ٍ كطصتْب طغ آٍضی ًظطات گطٍّْبی هرتلق، ًوبثحج ٍ تجبزل ًظط پیطاهَى هَاضز هغطح گطزیس. پؽ اظ ثطگعاضی جلؿبت ٍ جو

ط هَت، ضؼق، ٍ هَاضز ثبهی هبًسُ  ثِ تلٌیي ًوبعی ایي هطحلِ هَاضز تٌطاضی ثب یٌسیگط ازؿبم ٍ یب حصف قسًس  اؾترطاج قسُ اظ ًظطات جوغ ثٌسی قسًس. زض

 كطصتْب ٍ تْسیسّب زؾتِ ثٌسی گطزیسًس.

ثرف اٍضغاًؽ ، اتبم ػول ، ثرف  ،، ثرف زیبلیع زض ثركْبی ثؿتطی ًلط اظ ثیوبضاى ٍ یب ّوطاّبى ثیوبضاى  40ّوچٌیي زض عی جوغ آٍضی اعلاػبت اظ تؼساز 

هصبحجِ اًجبم قس ٍ ًظطات آًبى ضا ثِ ػٌَاى یٌی اظ شیٌلؼبى ثیوبضؾتبى ثیوبضؾتبى قْیس هسًی آشضقْط زض ظایوبى ٍ ٍاحس آظهبیكگبُ ، ٍاحس تصَیطثطزاضی ، 

 هَضز ثطضؾی هطاض گطكت.

ازاضات قْطؾتبى ٍ ؾبظهبى ّبیی ًِ ثِ ًَػی زض ػولٌطز ؾبظهبى تبحیط زاقتِ اًس  ثب شیٌلؼبى ذبضجی ثیوبضؾتبى قبهل 28/4/96ّوچٌیي جلؿِ ای زض هَضذِ 

جوغ آٍضی ٍ زض هَضز ضٍاثظ ثیي ثركی جْت زؾتیبثی ثِ اّساف ثیوبضؾتبى  swotثطگعاض گطزیس ٍ ثِ ضٍـ ثحج گطٍّی هتوطًع ًظطات آًْب ثِ ٍؾیلِ كطم 

 اقبضُ گطزیس . 

 SWOTگسارغ تحلیل 

 بیوارظتاى
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صتْب ٍ تْسیسّب، تین ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیي ثب ثطگعاضی جلؿبتی اهسام ثِ ترصیص ضطایت اّویت ثِ ّط یي اظ هَاضز ، كطقضؼ ثؼس اظ ًْبیی قسى ًوبط هَت،

ٍ زاذلی ًوَز )تطؾین ًطزى هبتطیؽ اضظیبثی ػَاهل زاذلی ٍ ذبضجی(. ثؼس عی توبهی ایي هطاحل هَهؼیت  ذبضجیٍ تؼییي ضتجِ هطثَط ثِ ّط یي اظ ػَاهل 

 هكرص گطزیس. تبى قْیس هسًی آشضقْطثیوبضؾاؾتطاتػیي 

 

 

 

 

 

 

ی
خل

دا
ل 

اه
ػَ

 

 : (Strenghts) قَت ًقاط : (Weaknesses) ضؼف ًقاط

 
 كضبی كطؾَزُ ٍ اؾتبًساضز ًجَزى كضبّبی زاذل ثرف  .1

هوین ًجَزى پعقٌبى ثِ ذبعط قْطؾتبى ج ثَزى ثیوبضؾتبى زض ثطًبهِ  .2

 عطح تحَل ؾلاهت 

 بضًٌبى ػسم پطزاذت ثِ هَهغ ًبضاًِ ٍ هعایبی ً .3

 ثی حجبتی ًیطٍی ًبض  .4

 جَ ؾبظهبًی ًبهٌبؾت .5

 ًوجَز اهٌبًبت ضكبّی ثطای ًبضًٌبى ٍ ثیوبضاى  .6

 قلبف ًجَزى كطآیٌس ّب زض ثیوبضؾتبى  .7

 ًجَز تلٌط ؾیؿتوی  .8

 ًجَز ثَزجِ ثٌسی ؾبلاًِ  .9

سم تساٍم ذسهبت زض ایبم ّلتِ هرصَصب تؼغیل ٍ پٌج قٌجِ جوؼِ ػ .10

 ّب

 پبؾرگَیی ضؼیق ثِ تللي .11

 پعقٌبى عطحی ٍ ًن تجطثِ  .12

 ًبًبكی ثَزى اضتجبط ثیي ثیوبضؾتبى ثب ؾبیط اضگبى ّبی قْطؾتبى  .13

 ًجَز تٌبؾت هیبى جوؼیت قْطؾتبى ثب حجن اضائِ ذسهبت  .14

  ًجَز ًظبضت ثط ػولٌطز پطؾٌل زض ایبم تؼغیل .15

 ًجَز تٌطین ثیوبض  .16

 

 ضكتبض هٌبؾت  پطؾٌل زضهبًی ثب ثیوبض  .1

 ؾبثوِ ی عَلاًی ثیوبضؾتبى  .2

 ٍجَز ثطذی پعقٌبى هترصص  .3

 وبضؾتبى قْطؾتبى تٌْب ثی .4

 هَهؼیت هٌبؾت ثیوبضؾتبى زض قْط .5

 اجطای عطح تحَل ؾلاهت  .6

 زضآهس ثبلای ثیوبضؾتبى ًؿجت ثِ قْطؾتبى ّبی ّوجَاض  .7

 صطف زضهبًی ثَزى ثیوبضؾتبى  .8

 ؾَْلت هسیطیت ثِ ػلت ًَچي ثَزى ثیوبضؾتبى  .9

 ٍجَز زضهبًگبُ ترصصی زض ثیوبضؾتبى .10

 زؾتطؾی آؾبى هطزم ثِ ضیبؾت .11
 

خا
ل 

اه
ػَ

ی
رج

 

 : (Opportunities) فرصتْا : (Threats) تْذیذّا

 تبذیط زض زضیبكت هغبلجبت ثیوِ ای  .1

 ثیوبضؾتبى ج ثَزى زض ثطًبهِ تحَل ؾلاهت  .2

 ًگطـ ٍ زیسگبُ هٌلی هطزم زض هَضز ثیوبضؾتبى  .3

 هوطضات زض حبل تـییط ٍ زؾت ٍ پب گیط ثبلازؾتی  .4

 ثسّی ّبی ظیبز ٍ اػتجبضات ًن  .5

  ًبضضبیتی هطاجؼیي .6

 ًبآقٌبیی هطزم زض هَضز ذسهبت اضائِ قسُ زض ثیوبضؾتبى  .7

 ًعزیي ثَزى ثِ هطًع اؾتبى  .8

 ثی اػتوبزی هطزم زض هَضز ثیوبضؾتبى  .9

 

 
 اؾتلبزُ اظ پتبًؿیل ذیطیي ؾلاهت  .1

 عطح تحَل ؾلاهت ٍ الگَی اػتجبضثركی  .2

 احساث ثیوبضؾتبى جسیس زض قْط .3

 زض ثیوبضؾتبى اكتتبح ًلیٌي ترصصی  .4

 هوین قسى پعقٌبى هترصص ثب تجطثِ زض ثیوبضؾتبى .5

 ًعزیي ثَزى ثیوبضؾتبى ثِ هطًع اؾتبى  .6

 اكعایف ؾغح ؾَاز ؾلاهت هطزم  .7

 ذطیس ذسهت اظ هطاًع ذصَصی  .8

 اعلاع ضؾبًی ٍ هؼطكی ذسهبت ثیوبضؾتبى ثِ ػوَم هطزم  .9

 

 



 ؼْیذ هذًی آررؼْر  برًاهِ اظتراتصیک بیوارظتاى 1396-1400

 

  13 |داًؽگاُ ػلَم پسؼکی ٍ خذهاتی بْذاؼتی درهاًی تبریس 

 

 IFEػَاهل داخلی
 ضریب

311-3 

 

رتبِ           

0>4X>3 

ًورُ 

 ًْایی
 ًقاط قَت

 9 3 3 ضكتبض هٌبؾت  پطؾٌل زضهبًی ثب ثیوبض  .1

 8 4 2 ؾبثوِ ی عَلاًی ثیوبضؾتبى  .2

 12 3 4 ٍجَز ثطذی پعقٌبى هترصص  .3

 9 3 3 تٌْب ثیوبضؾتبى قْطؾتبى  .4

 12 4 3 هَهؼیت هٌبؾت ثیوبضؾتبى زض قْط .5

 9 3 3 اجطای عطح تحَل ؾلاهت  .6

 9 3 3 زضآهس ثبلای ثیوبضؾتبى ًؿجت ثِ قْطؾتبى ّبی ّوجَاض  .7

 9 3 3 صطف زضهبًی ثَزى ثیوبضؾتبى  .8

 9 3 3 ؾَْلت هسیطیت ثِ ػلت ًَچي ثَزى ثیوبضؾتبى  .9

 20 4 5 ٍجَز زضهبًگبُ ترصصی زض ثیوبضؾتبى .10

 12 3 4 ثیوبضؾتبى   زؾتطؾی آؾبى هطزم ثِ ضیبؾت .11

    ًقاط ضؼف

 8 2 4 كضبی كطؾَزُ ٍ اؾتبًساضز ًجَزى كضبّبی زاذل ثرف  .1

 10 2 5 ؾلاهت زى ثیوبضؾتبى زض ثطًبهِ عطح تحَل هوین ًجَزى پعقٌبى ثِ ذبعط قْطؾتبى ج ثَ .2

 8 2 4 ػسم پطزاذت ثِ هَهغ ًبضاًِ ٍ هعایبی ًبضًٌبى  .3

 3 1 3 .()اؿلت ًیطٍی عطحی ، هطاضزازی ، ..ثی حجبتی ًیطٍی ًبض  .4

 3 1 3 جَ ؾبظهبًی ًبهٌبؾت .5

 3 1 3 ًوجَز اهٌبًبت ضكبّی ثطای ًبضًٌبى ٍ ثیوبضاى  .6

 3 1 3 قلبف ًجَزى كطآیٌس ّب زض ثیوبضؾتبى  .7

 6 2 3 ًجَز تلٌط ؾیؿتوی  .8

ط ارزیابی ػَاهل هاتری

 (IFE)داخلی 
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 6 2 3 ًجَز ثَزجِ ثٌسی ؾبلاًِ  .9

 6 2 3 ػسم تساٍم ذسهبت زض ایبم ّلتِ هرصَصب تؼغیل ٍ پٌج قٌجِ جوؼِ ّب .10

 6 2 3 ثیوبضؾتبى  رگَیی ضؼیق ثِ تلليپبؾ .11

 3 1 3 عطحی ٍ ًن تجطثِ  ٍ پطؾٌل پعقٌبى .12

 3 1 3 ًبًبكی ثَزى اضتجبط ثیي ثیوبضؾتبى ثب ؾبیط اضگبى ّبی قْطؾتبى  .13

 3 1 3 ًجَز تٌبؾت هیبى جوؼیت قْطؾتبى ثب حجن اضائِ ذسهبت  .14

 4 2 2 ًجَز ًظبضت ثط ػولٌطز پطؾٌل زض ایبم تؼغیل  .15

 تٌطین ثیوبض  ثَزى ًن ضًگ  .16

 
3 2 6 

 229 96 311 جوغ
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 EFEػَاهل خارجی 
 ضریب

311-3 

 

رتبِ           

0>X>3 

ًورُ 

 ًْایی
 فرصت ّا

 22 4 5.5 اؾتلبزُ اظ پتبًؿیل ذیطیي ؾلاهت  .1

 28 4 7 عطح تحَل ؾلاهت ٍ الگَی اػتجبضثركی  .2

 28 4 7 ْطاحساث ثیوبضؾتبى جسیس زض ق .3

 36 4 9 اكتتبح ًلیٌي ترصصی زض ثیوبضؾتبى  .4

 21 3 7 هوین قسى پعقٌبى هترصص ثب تجطثِ زض ثیوبضؾتبى .5

 12 3 4 ًعزیي ثَزى ثیوبضؾتبى ثِ هطًع اؾتبى  .6

 12 3 4 اكعایف ؾغح ؾَاز ؾلاهت هطزم  .7

 12 3 4 ذطیس ذسهت اظ هطاًع ذصَصی  .8

 22 4 5.5 ػوَم هطزم  اعلاع ضؾبًی ٍ هؼطكی ذسهبت ثیوبضؾتبى ثِ .9

    تْذیذ

 12 2 6 تبذیط زض زضیبكت هغبلجبت ثیوِ ای  .1

 12 2 6 ثیوبضؾتبى ج ثَزى زض ثطًبهِ تحَل ؾلاهت  .2

 12 2 6 ًگطـ ٍ زیسگبُ هٌلی هطزم زض هَضز ثیوبضؾتبى  .3

 4.5 1 4.5 هوطضات زض حبل تـییط ٍ زؾت ٍ پب گیط ثبلازؾتی  .4

 11 2 5.5 ثسّی ّبی ظیبز ٍ اػتجبضات ًن  .5

 11 2 5 ًبضضبیتی هطاجؼیي  .6

 4 1 4 ًبآقٌبیی هطزم زض هَضز ذسهبت اضائِ قسُ زض ثیوبضؾتبى  .7

 4 1 4 ًعزیي ثَزى ثِ هطًع اؾتبى  .8

 12 2 6 ثی اػتوبزی هطزم زض هَضز ثیوبضؾتبى  .9

 0..2 96 311 جوغ

 هاتریط ارزیابی ػَاهل خارجی

(EFE) 
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 : (W)ضؼفًقاط 

 
  ثرف زاذل یكضبّب جَزىً اؾتبًساضز ٍ كطؾَزُ یكضب .1

 زض وبضؾتبىیث ثَزى ج قْطؾتبى ذبعط ثِ پعقٌبى ًجَزى نیهو .2

  ؾلاهت تحَل عطح ثطًبهِ

  ًبضًٌبى یبیهعا ٍ ًبضاًِ هَهغ ثِ پطزاذت ػسم .3

  ًبض یطٍیً یحجبت یث .4

 ًبهٌبؾت یؾبظهبً جَ .5

  وبضاىیث ٍ ًبضًٌبى یثطا یضكبّ اهٌبًبت ًوجَز .6

  تبىوبضؾیث زض ّب ٌسیكطآ ًجَزى قلبف .7

  یؿتویؾ تلٌط ًجَز .8

 ًبًبكی ثَزى اضتجبط ثیي ثیوبضؾتبى ثب ؾبیط اضگبى ّبی قْطؾتبى .9

  ؾبلاًِ یثٌس ثَزجِ ًجَز .10

 قٌجِ پٌج ٍ لیتؼغ هرصَصب ّلتِ بمیا زض ذسهبت تساٍم ػسم .11

 ّب جوؼِ

 تللي ثِ قیضؼ ییپبؾرگَ .12

  تجطثِ ًن ٍ یعطح پعقٌبى .13

  ذسهبت اضائِ حجن ثب قْطؾتبى تیجوؼ بىیه تٌبؾت ًجَز .14

  لیتؼغ بمیا زض پطؾٌل ػولٌطز ثط ًظبضت ًجَز .15

  وبضیث نیتٌط ًجَز .16

 

 

 

 : (S)ًقاط قَت 

  وبضیث ثب یزضهبً پطؾٌل  هٌبؾت ضكتبض .1

  وبضؾتبىیث یعَلاً ی ؾبثوِ .2

  هترصص پعقٌبى یثطذ ٍجَز .3

  قْطؾتبى وبضؾتبىیث تٌْب .4

 قْط زض وبضؾتبىیث هٌبؾت تیهَهؼ .5

  ؾلاهت تحَل عطح یاجطا .6

  ّوجَاض یّب قْطؾتبى ثِ ًؿجت وبضؾتبىیث یثبلا زضآهس .7

  وبضؾتبىیث ثَزى یزضهبً صطف .8

  وبضؾتبىیث ثَزى ًَچي ػلت ثِ تیطیهس ؾَْلت .9

 وبضؾتبىیث زض یترصص زضهبًگبُ ٍجَز .10

 بؾتیض ثِ هطزم آؾبى یزؾتطؾ .33

 

 : WOاظتراتصی ّای 

W
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S1    ارایه خذمات مراقبتی و درمانی  مبتنی

  بر ایمنی بیمار

:S2  بهبود مستمر کیفیت خذمات مراقبتی و

 درمانی 

:S3 ارتقا فرآینذهای مذیریت و رهبری  

:S4 بر اساس نظام  توسعه خذمات بیمارستان

 سطح بنذی 

 
 

 : SOاظتراتصی ّای 

ایجاد ٍ تَظؼِ بخػ ّای تخصصی ٍ فَق تخصصی ٍ 

–s2-s3-s4- s5-s8*o4-o3-o5–o6: )  پاراکلیٌیکی

o7-o9) 

-s1-s2-s3-s4-s5-s7-s8بْبَد هعتور کیفیت خذهات : )

*o1-o4 –o6-o10-o8) 

-s1- s7- s6 * o2-o4تَظؼِ هذیریت ػلوی در هرکس: )

o10) 

-s2-s3 –s4 s5-s7-s8اظتقرار ظیعتن ارجاع کارآهذ: ) 

* o2-o3 04-o7- o8) 

 

 : (O)فرصت ّا

 
  ؾلاهت يیطیذ لیپتبًؿ اظ لبزُاؾت .1

  یاػتجبضثرك یالگَ ٍ ؾلاهت تحَل عطح .2

 قْط زض سیجس وبضؾتبىیث احساث .3

  وبضؾتبىیث زض یترصص ٌيیًل اكتتبح .4

 وبضؾتبىیث زض تجطثِ ثب هترصص پعقٌبى قسى نیهو .5

  اؾتبى هطًع ثِ وبضؾتبىیث ثَزى يیًعز .6

  هطزم ؾلاهت ؾَاز ؾغح فیاكعا .7

  یذصَص هطاًع اظ ذسهت سیذط .8

  هطزم ػوَم ثِ وبضؾتبىیث ذسهبت یهؼطك ٍ یضؾبً اعلاع .9

 

یداخل ػَاهل  

 ػَاهل خارجی

 TOWSهاتریط 
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 : WTاظتراتصی ّای 

 

-W1-W2-W3):مشارکت با بخش خصوصی

(W3-W4-W6T1-T3-T4 

 

 

 -W1-W2-W3-W4- T3)  :کوچک سازی

T4) 
 

 

 : STاظتراتصی ّای 

 

-s1-s2-s3-s4-s5) بهبود مستمر کیفیت خذمات

s7-s8-*t1- t6-t3) 
 

 

-s2-s3)  به فرد و متمایس در مرکس: ارائه خذمات منحصر

s4-s5-s8-* t1- t3- t6- t4) 
 

 : (T)تْذیذّا

 

  یا وِیث هغبلجبت بكتیزض زض طیتبذ .1

  ؾلاهت تحَل ثطًبهِ زض ثَزى ج وبضؾتبىیث .2

  وبضؾتبىیث هَضز زض هطزم یهٌل سگبُیز ٍ ًگطـ .3

  یثبلازؾت طیگ پب ٍ زؾت ٍ طییتـ حبل زض هوطضات .4

  ًن بضاتاػتج ٍ بزیظ یّب یثسّ .5

  يیهطاجؼ یتیًبضضب .6

  وبضؾتبىیث زض قسُ اضائِ ذسهبت هَضز زض هطزم ییًبآقٌب .7

  اؾتبى هطًع ثِ ثَزى يیًعز .8

  وبضؾتبىیث هَضز زض هطزم یاػتوبز یث .9

 

 

 

 

 ظازهاى ٍضؼیت تؼییي 

 

  

 

 

SO 

 ؼِتَظ اظتراتصی

 

 

WO 

 هحافظِ کاراًِ اظتراتصی  

         ■  

 

 

ST 

  یرقابت اظتراتصی

 

 

 

WT 

 تذافؼی اظتراتصی

 

1                     2                      3                    4                               
 4

               3
                 2

                  1
  

 

.2.2 

.2.2 
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 :بیوارظتاى ؼْیذ هذًی آررؼْر  ّای اظتراتصی تؼییي

 

 ییتهایمس از استفادٌبر متمرکس حًزٌ ایه اوتخابی استراتژیهای ي ياقع wo مىطقٍ در  SWOTتحلیل ي تجسیٍ اساس بر بیمارستان شهیذمذوی آررشهر استراتژیکی مًقعیت
  میباشذ. مًجًد يضع برای سازمان مًجًد ضعف وقاط جبران یبرا است وهفتٍ فرصتها در کٍ
 
 

:S
  اضایِ ذسهبت هطاهجتی ٍ زضهبًی  هجتٌی ثط ایوٌی ثیوبض   1

:S
  ٍ زضهبًیثْجَز هؿتوط ًیلیت ذسهبت هطاهجتی  2

:S
  اضتوب كطآیٌسّبی هسیطیت ٍ ضّجطی 3

:S
  ثط اؾبؼ ًظبم ؾغح ثٌسی تَؾؼِ ذسهبت ثیوبضؾتبى 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اظتراتصی ّای کلاى 

(strategies:) 
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هسیطیت اهَض ثیوبضؾتبى هجتٌی ثط ایوٌی ثیوبض   : S1G1 
  S1G2 : جلت هكبضًت ثیوبض ٍ جبهؼِ   

 S1G3 :اضائِ ذسهبت ثبلیٌی ایوي ٍ هجتٌی ثط قَاّس 

 S1G4 : تبهیي هحیظ ایوي ثطای ثیوبضؾتبى 

 

 

 

 

 

 

 

 S2G1 :  اكعایف ضضبیتوٌسی هطاجؼیي ثیوبضؾتبى 
  S2G2 :  زضهبًی اؾتبًساضز اضائِ ذسهبت 

 S2G3 :  ثْجَز ثْطُ ٍضی اضائِ ذسهبت هطاهجتی ٍ زضهبًی ثیوبضؾتبى 

 

 

 

 

 

 :S1  ارایِ خذهات هراقبتی ٍ درهاًی  هبتٌی بر ایوٌی

 بیوار

 

 :S2  بْبَد هعتور کیفیت خذهات هراقبتی ٍ درهاًی 
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 S3G1 : ًْبزیٌِ ًطزى هسیطیت هكبضًتی ٍ هجتٌی ثط قَاّس  
  S3G2 : ثْجَز هسیطیت هَاجِْ ثب حَازث حَازث ٍ ثلایب 

ثیوبضؾتبى ثْجَز ٍضؼیت هٌبثغ اًؿبًی  : S3G3 

وب ٍضؼیت تبهیي ٍ تؿْیلات اهبهت ثیوبضاى اضت  : S3G4 

 

 

 

 

 

 

 

 S4G1 : تَؾؼِ ذسهبت تكریصی ٍ زضهبًی ثیوبضؾتبى    
 

 

 :S3 ارتقا فرآیٌذّای هذیریت ٍ رّبری 

 

 

 :S4 بر اظاض ًظام ظطح بٌذی تَظؼِ خذهات بیوارظتاى 

 

 


